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Pripadova studie — elektronické zpracovani faktur

1. Udaje o zdkaznikovi — vychozi stav

Tuzemskd vyrobni a projektovd spoleénost J.V.S. s.r.o. ptisobi na ¢eském i zahrani¢nim trhu od roku 1991. Mési¢né
firma zpracovava zhruba 110 pfijatych faktur. Vzhledem k realizaci mezinarodnich zakazek jsou pfijaté faktury nejen
v Ceské méné, ale Casto také v eurech ¢i dolarech.

Dosud probihalo zpracovani pfijatych faktur klasickou papirovou cestou:

- dosla faktura se zaevidovala v rdmci pfichozi listinné poSty — faktura byla pfijata v papirové podobé, pfipadné
se vytiskla z e-mailu

- po kontrole faktury asistentkou byla faktura fyzicky pfedana opravnéné osobé k podpisu

- opravnény pracovnik svym podpisem na papirovou fakturu schvalil fakturu k proplaceni; v pfipadé, Ze byl
opravnény pracovnik mimo kancelar trval podpis/schvaleni faktury i nékolik dni

- podepsana faktura byla predana uUcetni — ta fakturu zpracovala v Uéetnim programu a zalozila pro archivaci do
$anonu

2. Pozadavky/cil feseni

Vzhledem ke zkostnatélosti dosavadniho feSeni zpracovani faktur hledal zdkaznik flexibilnéjsi a efektivné;jsi feseni;
jeho pozadavky byly nasleduijici:

- ziskat jednotné Ulozisté prijatych faktur (pro jejich evidenci a archivaci)

- automaticka kontrola prijatych faktur na nespolehlivost platcti DPH/insolvenéniho rejsttiku

- elektronické schvalovani faktur, které bude dostupné pro vedouci pracovniky online i ze sluzebnich cest (nejen
tuzemskych, ale i zahranicnich)

- technicky bezpecné reseni

- moznost exportu schvalenych faktur/plateb do Komeréni banky k proplaceni

- pristup Ucetni pro zauctovani schvalenych faktur — pfistup by nemél byt vdzadn na pritomnost ucetni v kancelafi
v sidle firmy

3. Reseni

Firma oslovila nékolik spolecnosti poskytujicich feseni pro elektronické zpracovani doslych faktur. Po srovnani
nabizenych moznosti byla vedenim spolecnosti vybrana jako nejvyhodnéjsi aplikace elntranet.net, konkrétné modul
Faktury prijaté.

Tento modul umoZnuje prijem veskerych faktur automaticky na e-mailovou adresu pro to vyclenénou. Faktury je
mozné prijimat jen z ovérenych/vsech e-mailovych adres. O ne-/pfijeti faktury do systému je odesilatel faktury
automaticky informovan e-mailem.

Po pfijeti faktury na e-mail aplikace automaticky zaeviduje pfichozi fakturu a zapiSe dostupné informace — napriklad
dle odesilatele faktury doplni firmu, pro kterou je faktura urcena (v pfipadé zpracovani faktur pro vice firem), a vytézi
dostupna data — projde PDF a doplni variabilni symbol ¢i celkovou ¢astku bez DPH. Ddle probiha automaticka kontrola
prijatych faktur na nespolehlivost platcd DPH/insolvenéniho rejsttiku

Asistentka doplni dalsi potfebné informace z faktury (napf. datum splatnosti faktury), ptipadné doplni dalsi interni
pfilohy ¢i poznamky do faktury. Nasledné fakturu odesle opravnéné osobé ke schvaleni, ktera ji schvali ¢i zamitne.
V pfipadé potfeby je mozné nastavit vicekolové schvalovani faktury a definovat findiniho uzivatele, po jehoz
schvaleni se faktura oznaci jako schvalena.
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Po schvdéleni se faktura dostava do stavu ,,Schvélené, k proplaceni”, odkud ji Ucetni exportuje do banky a dava k platbé,
stejné tak ji rovnou zauctuje. Po zapsani data proplaceni faktury se faktura v aplikaci oznaci jako vyrizend. Grafické
znazornéni procesu zpracovani faktury — viz pfiloha ¢.1.

Firma J.V.S. s.r.o. po implementaci modulu faktury pfijaté zacala, zejm. kv(ili provazanosti jednotlivych moduld a jejich
jednoduchému pouzivani, vyuZivat i navazujici moduly. Diky propojenosti vybranych moduld je totiz v ramci aplikace
mozné jednim kliknutim vytvofit z objednavky pfijaté dodaci list a fakturu vydanou. Firma zacala téz vyuzivat modul
CRM, ze kterého se nacitaji informace o zakaznicich do dalSich moduld.

Hlavnim krokem pro prechod k dalsim moduliim bylo pfehledné a jednoduché zobrazeni provazanych dokladd, diky
kterému je mozné prejit pomoci jednoho kliknuti souvisejici zaznam/doklad.

Provazané doklady jsou zobrazeny takto:

+=+ Souvisejici doklady

Zakazky

Dodaci listy Faktury vydané
FV201300

Nabidky 5 [Objed

NV19SCHO0004 £99.9.2019 ov1

navky pfijaté >
001363 11.11.2019

Poptavky
900004 £320.11.2019

hodovani]

4. Zhodnoceni reseni
Redeni bylo po 6 mésicich provozu provérfeno a vyplynuly z n&j nasledujici vysledky:

- jednoznacné zefektivnéni procesu schvalovani faktur — v dobé dovolenych i nékolikandsobné — diky
moZnému vzdalenému pfistupu

- zautomatizovani nékterych dil¢ich krok( (napt. automatické zaevidovani faktury, kontrola spolehlivosti platc(
DPH ¢i insolvencniho rejsttiku) prineslo nespornou usporu ¢asu pracovniki

- nékolikanasobné rychlejsi dohledani a zpétna kontrola faktur v pfipadé nedostatki/nejasnosti

- jasné a neménné zaznamenani kdo/kdy schvalil

- vyrazna vyhoda v propojeni vSech modulti a jednoduchosti vyhledavani potrebnych dokladl

- rozsahlé moZnosti filtrovani

- mozZnost prace z domova — bez omezeni rychlosti prace a bez nutnosti nasazeni sloZitych technologii

5. Zavér

Reseni bylo pfijato véemi pracovniky, ktefi jsou v celém procesu zaangaZovani, jako vyhodné a uZite¢né pro viechny

zG¢astnéné. Vzhledem k uZite¢nosti tohoto fe$eni se firma J.V.S. s.r.o. rozhodla vyuZit i dal$i moduly nabizené aplikaci

uzite¢né pro jeji Cinnost.

Ptiloha 1 — Grafické znazornéni procesu zpracovani faktury
Pfiloha 2 — Celkové zhodnoceni aplikace elntranet.net jednatelem firmy J.V.S. s.r.o.
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Pfiloha 1 — Grafické znazornéni procesu zpracovani faktury

eintranet.net

V grafu jsou zobrazeny veskeré moznosti schvalovaciho procesu, které aplikace nabizi. V pfipadé mensich a stfednich
firem byva proces schvalovani jednodussi a zaleZi na konkrétnich potfebach firmy, jak si proces schvalovani nastavi.

Aplikace napf. umoznuje, aby opravnény uzivatel zadal pfijatou fakturu primo do slozky ,Schvalené, k proplacen

nebo do ,,Vytizené“ pro urychleni celého procesu.

PFichozi faktura
(z ne-fovéreného e-mailu)

Naskenovana faktura

Asistence pfichazi e-mail o nové pfijaté faktufe

Schvalovateli pfi,chézie—mail

(3
SCHVALENI

PRIJATE
FAKTURY

Automaticka kontrola informaci o:

Zapisech v insolvenénim rejstfiku

Nespolehlivych platcich DPH
Registrovanych bankovnich
Ggtech u FU
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Pfiloha 2 — Celkové zhodnoceni aplikace elntranet.net jednatelem firmy J.V.S. s.r.o.

Jsme stfedni firma zabyvajici se cCastecné malosériovou vyrobou a castecné
velkymi zakazkami nebo spiSe projekty, které mohou trvat nékolik mésict aZ rok.

Byt pouZivame rozsiteny informacni systém, stile jsem hledal néco, co nam
pomdUZe s organizaci vyroby a jednotlivych Ukoll k zakdzkdm. Toto mé stalo
nemalé prostfedky a Usili. Kelntranetu jsem z pocatku pfistupoval s urcitou
nedavérou jako k velmi jednoduchému softwaru, ktery ma snad jedinou pozitivni vlastnost, a to komunikaci se
zaméstnanci.

Po zprovoznéni modulu faktury pfijaté jsme dale zacali pouzivat dochazku a Zadosti o dovolené, potom ukoly. Po
pomalejsich zacatcich a zkuSenostech s vlastnim IS, kdy je obrovsky problém témér cokoliv zménit, jsem pozadal firmu
Schindler Systems, zda by byla ochotna vytvofit modul, ktery by pomohl tfesit zadavani jak opakované vyroby, tak
ukolovani pracovnikl pti mensich i vétsich projektech.

Byl jsem velmi mile zaskocen ochotou pracovnikll této firmy se pustit do néceho i pro né trochu nezndmého. Po
pomérné kratké dobé byl vytvoren organizacni systém, ktery sice jesté spolecné budeme vylepsSovat, ale ktery
naprosto zmeénil pfistup k organizaci prace.

Pracovnici neustdle védi, co maji délat, jaké maji ukoly, maji neustale k dispozici veskeré podklady k zakazkam, veskeré
ukoly jsou konkrétni a nejsou jiz napul anonymni. Pracovnici také citi vyssi odpovédnost.

Aja?

Ja mam naprosty prehled o tom, co jsem komu zadal, jaké ukoly byly na jakych zakazkach, jak dlouho se zakazky délaly.
Tento prehled zUstava tfeba i na montazich v zahrani¢i. Nemusim se s nikym dohadovat, zda jsem néco nékomu rekl,
nebo jsem to jen chtél fici. VSechny pozndmky jsou zaznamendvany pro obé strany. Zpétné dohledam cokoliv z historie,
coz mlzu vyuzit pfi ocenovani a planovani novych zakazek. Pristup odkudkoliv dava dalsi neocenitelné moznosti.
Zakazky si mohu pfipravit v klidu dopfedu. Je velmi dobra dohledatelnost, takze jiz neni mozné aplikovat reklamaci
tak, Ze odpovéd na otazku ,kdo to délal?“ je ,ja uz nevim kdo to délal“ (on to mozna nevi, ale ja si to kdykoliv dohledam)

Je jasné, Ze kazda firma potrebuje trosku néco jiného, ale myslim si, Ze tohoto systému muze vyuzit vétSina mensich a
strednich firem.

Pokud patfite k tém, co si nechaji poradit, tak mam pouze jedinou radu:
Zapomeiite na drahé a slozité systémy a muizete se ihned pustit do prace

Vladimir Simek, jednatel
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