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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

internetovych stranek a aplikace elntranet.net, provozovanych firmou Schindler Systems, s.r.o.,
se sidlem V Edenu 380, 250 83, Skvorec, IC: 27902510, DIC: CZ27902510,
zapsané u méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 125338,

(dale jen ,provozovatel”),

Clanek |

UVODNIi USTANOVENI

1.1
Tyto vSeobecné obchodni podminky podrobné upravuji ramec prdvniho vztahu mezi provozovatelem a

navstévnikem — vznikajiciho pfi prohlizeni obsahu internetové stranky — a rdmec pravniho vztahu mezi
provozovatelem a uzivatelem — vznikajiciho pfi vyuzivani aplikace uzivatelem. Navstévnik a uzivatel jsou vazani
pravidly upravenymi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami od okamziku nabyti postaveni navstévnika

a/nebo uZivatele. Aplikace elntranet.net je urc¢ena vyhradné pro podnikajici subjekty, nikoliv pro spotfebitele.

1.2
Pravni vztahy neupravené témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se Fidi pfislusnymi vSeobecné

zavaznymi pravnimi predpisy platnymi a G¢innymi na Gzemi Ceské republiky, a to zejména zakonem ¢&. 89/2012
Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakonem ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve
znéni pozdéjsich predpisli, a to i v pripadé, Ze ndvstévnik nebo uZivatel jsou podnikatelské subjekty
registrované v zahrani¢i nebo jde o podnikajici fyzické osoby, které jsou obéany jiného statu, nez je Ceska

republika.

1.3
Internetova stranka je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek internetovou strankou, jejiz obsah

se navstévniklim a uZivatelllm zobrazi ve standardnim internetovém prohlize¢i po zadani adresy domény
v pfislusSném znéni zadaném pfi registraci na subdoméné eintranet.net; pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
se stanovi, Ze pod pojmem internetova stranka se pro Ucely téchto vSseobecnych obchodnich podminek rozumi
kazda internetova strdnka zobrazena pres adresu subdomén k doméné elntranet.net. Provozovatel je

opravnén na zakladé zvlastniho pravniho vztahu uzivat doménu elntranet.net a jeji subdomény.

14
Obsah internetové stranky je veskery graficky, textovy nebo jiny obsah, ktery se navstévnikovi a/nebo uzZivateli

zobrazi pfi prohlizeni internetové stranky a/nebo pfi vyuZivani aplikace kromé obsahu uzivatele. Provozovatel
vykonava vsechna majetkova prava autor( nebo jinych osob, které se svoji tvlrc¢i dusevni ¢innosti podileji na

jeho vytvoreni, a ma zaroven vSechna prava k obsahu internetové stranky, ktery neni jako pfedmét ochrany
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chranény pravem treti osoby z oblasti prava dusevniho vlastnictvi. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze
obsahem internetové stranky je veskery software, ktery ma moznost navstévnik pti prohlizeni internetové
stranky a/nebo uZivatel pfi vyuZivani aplikace pouZivat. Vidy, kdyZ se v téchto vseobecnych obchodnich
podminkach pouzije pojem obsah internetové stranky, mysli se tim obsah internetové stranky jako celek a
zaroven kazda jeho ¢ast, pokud neni v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach ustanoveno jinak.
Provozovatel timto udéluje uZivateli omezenou, osobni, nepfenosnou, nevyhradni licenci k pouzivani aplikace.
1.5

Obsah uzivatele je pro ucely téchto vSseobecnych obchodnich podminek datovy, nebo jiny obsah vytvoreny
uzivatelem prostrednictvim specifického programového prostredi internetové stranky, a to prostfednictvim
uzivatelského Uctu, a uloZeny na ulozisté dat uréené provozovatelem pti vyuzivani aplikace. Obsah uZivatele
neni obsahem internetové stranky s tim, Ze je majetkem uZivatele, a za soulad obsahu uZivatele s pfislusnymi
véeobecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a G¢innymi na Uzemi Ceské republiky zodpovida v plném
rozsahu uzivatel.

1.6

Navstévnik je pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek fyzicka nebo prdvnickd osoba, ktera si v
prostiedi standardniho internetového prohlizeCe zadd do prikazového radku adresu domény

www.elntranet.net nebo adresu nékteré ze subdomén domény elntranet.net a dojde k zobrazeni obsahu

internetové stranky, nebo dojde k jejimu pfesmérovani na obsah internetové stranky z prostiedi internetovych

vyhledavacich sluzeb, nebo z jiné internetové stranky a zobrazi se obsah internetové stranky.

1.7
UzZivatel je pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd pravdivé a uplné vyplnila registracni formular a

zaregistrovala se pro uzivani sluZby poskytované provozovatelem s vyuZitim internetové stranky. V pfipadé, Ze

si uzivatel pouze prohliZi internetovou stranku a nevyuziva aplikaci, povaZzuje se za navstévnika.

1.8
UzZivatelsky ucet je pracovni prostifedi uZivatele, ke kterému ziskd uZivatel pfistup po dokonceni registrace a

které slouzi k vyuzivani sluzby uzivatelem. Pfistup ke kazdému uZivatelskému uctu bude definovany unikatnim
spojenim prihlasovaciho jména a hesla.

1.9

Aplikaci poskytuje provozovatel Uplatné, a to za ceny podle aktualniho ceniku zptistupnéného verejnosti
prostfednictvim internetové stranky. Provozovatel si vyhrazuje prdvo poskytovat vyuzivani aplikace béhem

provozovatelem uréeného obdobi bezuplatné nebo za cenu sniZzenou o provozovatelem uréenou sumu.

1.10
Provozovatel je obchodni spolecnosti zaloZenou, vzniklou a zapsanou v pfislusnych registrech v souladu s

pravnimi predpisy platnymi a G¢innymi na tzemi Ceské republiky, a je opravnén vykondavat podnikatelskou

¢innost tak, aby mohl byt provozovatelem internetové stranky a zaroven poskytovatelem aplikace.
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1.11
Technické zafizeni je zafizeni obsahujici hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici pfipojeni se k

internetové strance v prostredi elektronické komunikacni sité internet, prohlizeni obsahu internetové stranky
a vyuzivani aplikace — zejména se miZe jednat o osobni pocita¢, notebook, tablet a/nebo smartphone.
Technické zafizeni nemusi byt ve vlastnictvi navstévnika nebo uZivatele. Za jeho pouZiti v souvislosti

s prohlizenim internetové stranky a vyuzitim aplikace zodpovida vyluéné navstévnik, respektive uzivatel.

Clanek Il

PRAVIDLA PRO PROHLIZENi INTERNETOVE STRANKY

2.1
Navstévnik ma pravo prohliZet si obsah internetové stranky s vyuzitim technického zafizeni.

2.2
Navstévnik je povinen pfi prohlizeni internetové stranky a jakékoliv Casti obsahu internetové stranky

postupovat takovym zplsobem, aby svym jednanim nezasahoval do prav provozovatele, jinych navstévnika,

uzivatel( a/nebo tretich osob.

23
Navstévnik nesmi z prostredi internetové stranky provést download (tzv. stdhnuti) obsahu internetové stranky

nebo jakékoliv jeho ¢asti do technického zafizeni nad rdmec obsahu internetové stranky uréeného
provozovatelem na stahnuti do technického zafizeni, ani si z obsahu internetové stranky pofizovat zadny
obrazovy, zvukovy a/nebo audiovizudlni zaznam. V pfipadé, Ze navstévnik tyto své povinnosti porusi,
zodpovida za veskerou skodu, ktera vznikne provozovateli, jinym navstévniklm, jinym uZivateldm a/anebo

tretim osobam.

24
Navstévnik ma pravo provést download té ¢asti obsahu internetové stranky, kterou pro tento ucel urci

provozovatel s tim, Ze pfi tomto postupu je povinen dodrZet pokyny provozovatele. V pfipadé nedodrieni
pokyn( provozovatele zanika jakékoliv pravo navstévnika na nahradu pripadné skody.

2.5
V pripadé, Ze je obsahem internetové stranky prostor pro vyjadreni nazoru nebo jiného vyjadreni navstévnika

ke konkrétni skutecnosti, navstévnik je taktéZ povinen postupovat podle ustanoveni odst. 2.2 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. V pfipadé, Ze bude moziné zasah podle ustanoveni odst. 2.2 téchto
vSeobecnych obchodnich podminek predpokladat, provozovatel si vyhrazuje jednostranné pravo takovy nazor
z obsahu internetové stranky odstranit. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provozovatel nezodpovida za
jakykoliv nazor zobrazeny prostfednictvim internetové stranky; za obsah nazoru nebo jiného vyjadreni a
pfipadné poruseni vieobecné zdvaznych pravnich predpistl platnych a Géinnych na Gzemi Ceské republiky
zodpovida navstévnik.
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Clanek 11l

REGISTRACE

3.1
V pfipadé, Ze ndvstévnik md zdjem vyuZivat aplikaci, je povinen provést registraci prostfednictvim

registracniho formulare zpfistupnéného verejnosti prostfednictvim internetové stranky.

3.2
Navstévnik je povinen uvést v registratnim formulafi vSechny povinné Udaje v rozsahu urceném

provozovatelem s tim, Ze je zaroven povinen uvést Udaje, které jsou spravné, presné a pravdivé. V pfipadé, ze
v registracnim formulafi navstévnik uvede nespravné, nepresné a/nebo nepravdivé Udaje a bude na zakladé
téchto udaji neopravnéné vyuZivat postaveni uZivatele, jehoZ disledkem bude vznik skody provozovatele,
jinych navstévnika, jinych uZivatel(, tretich osob, navstévnik a/nebo budouci uzivatel zodpovida za veskerou

zpUsobenou skodu samostatné bez Ucasti provozovatele.

3.3
Okamzikem odeslani registracniho formulafe obsahujiciho vSsechny povinné Udaje a zaroven obsahujiciho

Udaje sprdvné, presné a pravdivé (dale jen ,fadné vyplnény formular“ v pfisluSném gramatickém tvaru) a
zaplacenim ceny podle platného ceniku, navstévnik ziskdva postaveni uzivatele. Podminkou pro odeslani
registracniho formulare je vyjadreni vyslovného souhlasu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami

zaskrtnutim pfislusného policka, tzv. ,,check boxu*“.

3.4
Na zakladé fadné vyplnéného formulafe provozovatel vytvofi uZivateli uZivatelsky ucet, ktery je uZivatel

opravnény pouzivat pri vyuzivani aplikace a odesle uZivateli zpGsobem a ve formé podle urceni provozovatele
pfistupové udaje, pokud budou generované provozovatelem; pokud provozovatelem uvedené pfihlasovaci

udaje generované nebudou, plati jako pfihlasovaci Udaje prihlasovaci jméno a heslo uréené uzivatelim.

3.5
UzZivatelsky ucet je opravnény pouzivat jen uZivatel, neboli osoba, ktera vyplnila a odeslala provozovateli fadné

vyplnény formulaf. Pokud uZivatel odevzda prihlasovaci Udaje do svého uZivatelského Uctu treti osobé, nese
samostatné a bez Ucasti provozovatele nasledky za pripadné skody, které mu, provozovateli, jinému uZivateli,

navstévnikovi a/nebo treti osobé v souvislosti s uzivanim aplikace tfeti osobou vzniknou.

3.6
V pfipadé, Ze provozovatel zjisti, Ze je odlivodnéné mozné predpokladat, Ze odeslany registracni formular neni

radné vyplnénym formularem, provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranného zruseni uZivatelského uctu a
nenavratného odstranéni celého obsahu uZivatele jeho vymazanim z ulozisté dat. Provozovatel v takovém
pripadé nezodpovida za pripadnou Skodu vzniklou osobé, kterd odeslala provozovateli registracni formular bez

toho, aby splfioval parametry radné vyplnéného formulare.
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3.7
Kazdy z uZivatel(l ma pravo registrovat se jen jednou a vyuZivat sluzbu prostfednictvim jediného uzivatelského

Uctu. V pripadé, zZe se jiz registrovany uzivatel registruje opétovné, provozovatel si vyhrazuje prdvo
jednostranné odstranit takto vzniklé duplicitni uzivatelské ucty. V takovém ptipadé, kdyz jde o podminku pro
existenci prava uZivatele uzivat aplikaci, uzivateli nevznikad pravo na nahradu ptipadné skody, kterd mu v této
souvislosti vznikla. V pfipadé opakovaného postupu, jehoz obsahem bude opétovna registrace a vznik
duplicitnich uZivatelskych uct(, si provozovatel vyhrazuje pravo odstranit kazdy uZivatelsky ucet uZivatele a

obsah uzivatele bez vzniku prava uzivatele na ndhradu jakékoliv Skody.

3.8
Provozovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit zplsob registrace uZivateld v souladu s obsahem

internetové stranky nebo v souvislosti s potfebami provozovatele, navstévnikd, uzivateld a/nebo tretich osob

a ochranou jejich prav nebo opravnénych zajma.

Clanek IV

OBSAH SLUZBY A PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

4.1
Provozovatel umoznuje prostfednictvim internetové stranky uZivatelm vyuZivat aplikaci, a to Uplatné nebo

bezplatné. O bezplatnosti poskytovani aplikace a o dobé trvani poskytovani aplikace bezuplatné rozhoduje

jednostranné provozovatel.

4.2
Smyslem a Ucelem aplikace je poskytnout prostor pro usnadnéni predavani informaci mezi zaméstnanci,

pfipadné i dalsimi externimi spolupracovniky, ktefi budou mit pfistup do internetové stranky. Provozovatel
neposkytuje poradenské, Gcetni ani jiné sluzby a uzivatel nese vyhradni odpovédnost za splnéni vlastnich

zakonem stanovenych povinnosti.

4.3
UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se na provozovatele obrati organ verejné moci v souvislosti

s vedenim konkrétniho ob¢anského, obchodniho, spravniho, trestniho nebo jiného fizeni, provozovatel mize
byt ze zakona povinen poskytnout tomuto organu viechny informace, které bude mit k dispozici, a poskytnuti
téchto informaci se nepovaZuje za poruseni povinnosti provozovatele podle téchto vSeobecnych obchodnich

podminek.

4.4
Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat aplikaci vrizném rozsahu dle jednotlivych balickd za ceny

stanovené provozovatelem.
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4.5

Provozovatel je povinen zabezpecit, aby byla aplikace dostupnd po dobu jejiho poskytovani minimalné 99,9 %
¢asu méreného na mésicni bazi. Vyjimky z této dohody o Urovni sluzeb zahrnuji pldnované odstavky pro udrzbu
nebo aktualizaci aplikace, pficemz tyto odstavky budou uZivateldm ozndmeny s predstihem a uskuteénény
mimo pracovni ¢as (pracovni ¢as jsou pracovni dny 6h — 22h) tak, aby byl dopad na uzivatele minimalizovan. V
pfipadé neplanovanych preruseni sluzby se provozovatel zavazuje k jejich co nejrychlejsi ndpravé a
informovani uZivatelll o pri¢inach a predpoklddané dobé obnoveni sluzby. Za poruseni povinnosti

provozovatelem se nepovaZuje preruseni poskytovani sluzby v dlsledku okolnosti vyluéujicich zodpovédnost

v souladu s ¢l. VIl téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

4.6
Provozovatel je povinen provadét vSechny cinnosti, které je od néj objektivné mozné ocekavat ze strany

uzZivatele vzhledem k povaze poskytované aplikace, zaroven vzhledem k podnikatelskému a ekonomickému
zazemi provozovatele za Uéelem zabranéni vzniku skody navstévnika a/nebo uzivatele. Za skodu na majetku

navstévnika a/nebo uZivatele, ktera vznikla v disledku poruseni jejich povinnosti, provozovatel nezodpovida.

4.7

V ptipadé, Ze dojde ke zméné skutecnosti, které budou mit vliv na dostupnost aplikace pro uZivatele, se
provozovatel zavazuje, Ze o téchto skutecnostech bude informovat uZivatele, kterych se konkrétni zména bude
tykat, a to formou e-mailové zpravy na e-mailovou adresu uZivatele, ktery je veden jako sprdvce. Pokud dojde
ke zméné Udajl na strané uZivatele a uZivatel o této skute¢nosti provozovatele neinformuje a v disledku této
skutecnosti nebude mozZné ze strany provozovatele fadné si splnit svoji povinnost podle tohoto odstavce,

provozovatel nezodpovida za skodu, kterd mlze byt uZivateli zplUsobena v disledku neinformovani uzivatele.

4.8
Provozovatel si vyhrazuje pravo v pfiméfeném rozsahu jednostranné doplnit nebo zménit tyto vSeobecné

obchodni podminky, bude-li vyZadovat ochrana prav nebo opravnénych zajma provozovatele, navstévnikd,
uzivatell a/nebo tretich osob a/nebo zména obchodniho modelu provozovatele. Jakdkoli zména bude
oznamena uzivatellim prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou v jejich uZivatelském uctu s
dostatecnym predstihem, ktery umozni uzivateldm se s novymi podminkami seznamit. UZivatel ma pravo
zmény odmitnout a v takovém pripadé je opravnén zavazek vici provozovateli vypovédét s dvou mésicni
vypovédni |hltou. V pfipadé vypovédi nebude uZivateli uloZzena Zadna zvlastni povinnost, kterd by ho
zatéZovala nad ramec béZnych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4.10
V ptipadé, Ze provozovatel planuje nadale aplikaci kompletné prestat provozovat pro vSechny uZivatele

informuje o tom minimalné 180 dni pfedem uZivatele na e-mail a vynalozZi patfi¢né Usili k nalezeni nového

provozovatele.
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Clanek V

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

5.1
UzZivatel ma vSechny povinnosti navstévnika podle ¢l. Il téchto vSeobecnych obchodnich podminek a zaroven

vUci uZivateli ma provozovatel stejna prava jako vici ndvstévniku.

5.2
UzZivatel ma pravo pouzivat uZivatelsky ucet pro pottreby vyuzivani aplikace.

5.3
UzZivatel je povinen zaplatit za vyutziti aplikace provozovateli cenu v rozsahu a zplisobem stanovenym v souladu

s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a platnym cenikem zpfistupnénym vefejnosti prostiednictvim

internetové stranky.

5.4
UzZivatel je povinen postupovat tak, aby nedoslo k neopravnénému vstupu do uzivatelského uctu —zejména je

povinen provést vSechna opatreni, aby zamezil Gniku Gdajd prihlasovaciho jména a hesla, jinak zodpovida za
veskerou skodu, kterou v disledku této skutecnosti utrpi provozovatel, jiny uZivatel, navstévnik a/nebo treti

osoba.

5.5
Pokud uZivatel zjisti, Ze hrozi zdsah do prav provozovatele, prav uZivatele, prav jinych uzivatelll, prav

navstévnikl a/nebo prav tfetich osob, je povinen o této skutecnosti provozovatele bezodkladné informovat.

5.6
UzZivatel ma pravo provést stazeni konkrétniho obsahu ur¢eného provozovatelem a zaroven pti vyuzivani udajd

nahrdvat na uloZisté dat uréené provozovatelem data spojené s podnikatelskou ¢innosti uZivatele jako obsah
uZivatele.

5.7

Obsah vytvoreny uZivatelem ma provozovatel pravo archivovat po dobu 6 mésicli po zruseni Uctu. Po uplynuti
této doby provozovatel obsah uZivatele z uloZisté urCeného provozovatelem nendvratné odstrani jeho
smazanim. UZivatel ma pravo pozadat provozovatele o okamzité odstranéni uzivatelského Gétu a/nebo obsahu
uzivatele s tim, Ze provozovatel po obdrZeni takového poZzadavku uZivatelsky Ucet zrusi a nenavratné odstrani
obsah uzivatele bezodkladné po doruceni Zadosti uZivatele smazanim veskerych dat, které jsou soucasti
obsahu uzivatele. Za odstranéni obsahu uZivatele si provozovatel nebude Uctovat Zadné poplatky.

5.8

UZivatel ma pravo pouzivat obsah internetové stranky tak, aby mohl radné vyuzivat aplikaci, a s timto pouZitim
obsahu internetové stranky provozovatel vyslovuje sviij nevyhradni souhlas platny na tzemi Ceské republiky
a po dobu trvani pravniho vztahu mezi provozovatelem a uZivatelem; timto ustanovenim nejsou dotceny

povinnosti uzZivatele podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
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5.9
V pripadé, Ze provozovatel zjisti, Ze objektivné existuje pfedpoklad o tom, Ze uZivatel uklada na ulozisté dat

urcené provozovatelem v rdmci vyuzivani aplikace data, které zasahuji do prav provozovatele, jinych uzivateld,
navstévnikld a/nebo tretich osob, provozovatel ma pravo jednostranné nendvratné odstranit veskery obsah
uzivatele z Ulozisté dat jeho smazdnim. Pred uskuteénénim zruseni uZivatelského G¢tu a nenavratnym
smazanim obsahu uZivatele provozovatel o zamysleném Ukonu uZivatele upozorni a zdroven ho vyzve, aby si
obsah uZivatele vyexportoval. Provozovatel v tomto pfipadé nezodpovida za Skodu, kterd v dlisledku tohoto

jednani mizZe uzivateli vzniknout.

Clanek VI

PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

6.1
Provozovatel ma za poskytnuti aplikace pravo na zaplaceni ceny podle platného ceniku zpfistupnéného

provozovatelem webovych strankach provozovatele.

6.2
Provozovatel si vyhrazuje pravo prizplisobovat ceny jednotlivym balickim, které bude nabizet navstévnikim

a uzivateldim a zaroven jednostranné ménit ceny za vyutziti aplikace.

6.3
V pfipadé, kdy dojde ke zméné ceny za vyuziti aplikace, provozovatel je povinen respektovat cenu za vyuZiti

aplikace podle ceniku platného v dobé zaplaceni posledniho predplatného, a to do doby, dokdy je toto

predplatné uhrazeno. Pro dalsi obdobi plati vzdy aktualni ceny dle ceniku.

6.4
UZivatel mGze mit moZnost si vygenerovat vyzvu k zaplaceni ceny predplatného na dalsi obdobi. Pfedplatné je

nevratné, a to i v pfipadé predéasného ukonceni vyuZivani aplikace. Po zaplaceni ceny za vyuZiti aplikace
provozovatel bezodkladné zasle uzivateli fakturu jako ucetni a dafiovy doklad. Za Fadné vystavenou fakturu se
povazuje faktura vystavend v souladu s pfislusSnymi vSeobecné zavaznymi pravnimi piedpisy platnymi na dzemi
Ceské republiky.

6.5
Bankovni poplatky spojené s platbami uzivatele podle vSeobecnych obchodnich podminek hradi uzivatel.

6.6
UZivatel ma prdvo zacit vyuZivat aplikaci na 14 dni zdarma pro vyzkouseni. Dalsi jeji vyuZiti je aZ po zaplaceni

ceny. V pfipadé, Ze uZivatel vyuZziva aplikaci a md v Umyslu vyuZivat aplikaci i po skonceni obdobi, za kterou uz

cenu za vyuziti aplikace zaplatil, je povinen zaplatit cenu za dalsi obdobi pfedem tak, aby prvni den nového
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obdobi byla cena za nasledujici obdobi jiz zaplacena. V opaéném pfipadé je provozovatel opravnén pozastavit
uzivateli poskytovani sluzeb.

6.7
Cena se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani na Ucet provozovatele.

Clanek VI

OKOLNOSTI VYLUCUJICI ODPOVEDNOST

7.1
Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek znamenaji okolnosti vylucujici odpovédnost

provozovatele také mimoradné a neodvratitelné udalosti anebo okolnosti a jejich bezprostiedni nasledky,
které jsou mimo kontrolu provozovatele a které provozovateli zabrani anebo bezprostfedné ovlivni fadné a

Uplné plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

7.2
Témito udalostmi muUZe byt zejména, ale ne vylucné, Zivelné pohromy, valka, sabotaz, teroristické akce,

blokada, pozar, stavka, epidemie, selhdni subdodavatele (véetné dodavatell energii) atd. Stejné pravni
nasledky mohou mit zmény vSeobecné zavaznych pravnich predpist, pokud zasadnim zplsobem ovlivni
plynulé pokracovani pravnich vztahl regulovanych témito vieobecnymi obchodnimi podminkami a nebude

existovat ekonomicky Unosna alternativa.

Clanek VIl

PREDCHAZENi SKODAM A NAHRADA SKODY

8.1
Provozovatel, navstévnik a uZivatel jsou povinni vénovat zvySenou pozornost predchazeni skodam, a to

zejména vSeobecné prevenci vzniku Skod. Navstévnik Ci uZivatel je povinen oznamit provozovateli prekazky,
které jim brani anebo budou branit v plnéni povinnosti podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek a
dlsledky neplnéni. Informace musi byt poskytnuta bez zbyte¢ného odkladu ihned poté, co se povinna strana

o prekazce dozvédéla, anebo se pfi naleZité péci mohla dozvédét.

8.2
Kazdy Ucastnik pravniho vztahu ma pravo na nahradu skody zplisobené v disledku poruseni povinnosti jinym

Ucastnikem pravniho vztahu kromé pfipadu, kdy je zodpovédnost vyloucena podle téchto vseobecnych

obchodnich podminek.

8.3
Odpovédnost za Skodu je oboustranné omezena Castkou, kterd se rovna poctu predplacenych uzivatell

aplikace za posledni kalendarni rok krat 2 000,-K¢, maximalné vsak 100 000,-K¢. Provozovatel neodpovida za

pripadny usly zisk, ktery by mohl uZivateli vzniknout v dlsledku pouzivani nebo nedostupnosti aplikace.
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8.4
Reklamace vyuzivani aplikace musi byt zasldana z Uctu uzivatele na info@eintranet.net

8.5
O stavu reklamace bude uZivatel bez zbytecného odkladu informovan pomoci e-mailové komunikace.

Clanek IX

RESENi SPORU
9.1
Ucastnici pravniho vztahu podle téchto vieobecnych obchodnich podminek se zavazuji pfijmout viechna

dostupna opatreni pro konkrétni reseni jakychkoliv neshod a sporl, které mohou vzniknout z neplnéni

povinnosti odpovédné osoby a vzniklou situaci fesit vzajemnym smirem.

9.2
Pro pripad fesSeni sporl mezi provozovatelem a uZivatelem plati, Ze se provozovatel s uZivatelem dle

obcanského soudniho fadu dohodli na mistni pfislusnosti soudu prvniho stupné takto: spor bude rozhodovat
Cesky soud v ¢eském jazyce, pokud bude vécné pfisluinym k projednani sporu okresni soud, bude spor mezi
stranami rozhodovat Okresni soud Praha — vychod, pokud bude vécné pfislusnym k projednani sporu krajsky

soud, bude spor mezi stranami rozhodovat Krajsky soud v Praze.

Clanek X

UKONCENI PRAVNIHO VZTAHU

10.1
U&astnici pravniho vztahu se mohou dohodnout na jeho ukonéeni samostatnou dohodou.

10.2
UzZivatel je opravnén ukoncit pravni vztah ke konci predplatného nebo v pfipadé nesouhlasu se zménou

vSeobecnych obchodnich podminek dle odst. 4.8.

10.3
V pfipadé, Ze uzivatel porusi nékterou ze svych duleZitych povinnosti stanovenych dle téchto vieobecnych

obchodnich podminek nebo opakované porusi méné zdvazinou povinnost podle téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, provozovatel ma pravo jednostranné zrusit uzivatelsky Ucet uzivatele a nendvratné
odstranit obsah uZivatele z UloZisté dat; v takovém pripadé provozovatel nezodpovida za Skodu, ktera pripadné
vznikne uZivateli v souvislosti s odstranénim uZivatelského Uctu a obsahu uZivatele. Provozovatel je dale

opravnén zrusit Ucet, pokud se na néj uzivatel nepfrihlasil déle nez 6 mésicu (pro bezplatné ucty) Ci je v prodleni

s platbou déle neZ 2 mésice.
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10.3
Provozovatel md pravo pravni vztah dale neprodluzovat. Musi tak informovat o této véci uzivatele minimalné

30dni pred ukonéenim predplatného obdobi na jeho e-mail.

Clanek XI

ZAVERECNE USTANOVENI

11.1
Nedilnou soucasti téchto vSeobecnych obchodni podminek je zpracovatelskd smlouva tvofici pfilohu €. 1, kterd

v detailu popisuje zpracovani osobnich udajli predanych zpracovateli uZivatelem.

11.2
Tyto jako i pfipadné dalsi vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnost a U¢innost 1. 2. 2024.
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