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Efektivni vzdélavani zaméstnanci s pomoci intranetu

DnesSni doba vyzaduje, aby se firma starala orozvoj adalsi vzdélavani svych
zaméstnancu. Investice do tréninkl a vzdélavani by se mély vracet v podobé zvySené
produktivity prace, vyuziti novych znalosti a vétSi motivace zaméstnancu
spolupracovat na inovacich, které jsou tolik potfebné v rychle se ménicim
podnikatelském svété. Vzdélavani vSak neni vzdy zaméreno jen na rozvoj kompetenci,
jez firma bezprostiredné potiebuje. Firma uspokojuje c¢asteéné i pozadavky
zaméstnance a poskytuje mu vzdélavani jako benefit, protoze ocekava, ze zvysi jeho
spokojenost, a tim i jeho loajalitu vii¢i zaméstnavateli.

»Vytvoreni funkéniho systému vzdélavani je klicové. Cilem je dosahnout potfebného tcinku
za vynaloZeni optimalniho mnoZstvi financnich prostredkt. Na pocatku je tfeba analyzovat
vzdélavaci potfeby zacilené na realny uZitek zaméstnavatele i zaméstnancli a spravné
vyhodnotit pfinosy vzdélavacich aktivit,” vysvétluje Iva Schindlerova, specialistka HR a
obchodni Ffeditelka aplikace elntranet. ,Analyzu vzdélavacich potreb je mozno rozdélit na
oblast doplnéni deficitu v kvalifikaci a dale na rozvoj dalSich schopnosti a dovednosti pro
zvyseni kompetenci zaméstnancu,“ doplfiuje Schindlerova s tim, Ze pfi vyhodnoceni systému
vzdélavani neboli evaluaci se berou v potaz faktory na strané zaméstnancu, tedy cil jejich
vzdélavani a vliv na jejich motivaci k vykonu. Druhou stranu mince tvofi faktory na strané
zaméstnavatele, tedy jaky efekt ma takto sestaveny program vzdélavani na produktivitu prace
a celkové na prosperitu a konkurenceschopnost celé firmy. ,Ddlezité je, aby firma méla dobre
Zmapované soucasné i budouci vzdélavaci potfeby a byla si védoma toho, Ze tréninkem rozviji
zaméstnance pro svou firmu, ale zaroveri zvysuje jeho cenu na trhu prace. Neplati totiz pfima
uméra mezi investicemi do vzdélani a loajalitou zaméstnance k firmé. Nejeden prakticky
pfiklad by ukézal, Ze mnohy zaméstnanec vyuZije firmu pro zvySeni své hodnoty na trhu prace
a vyhleda si noveho zaméstnavatele, ktery mu da vyS$Si plat za to, co vsechno vzdélavanim
ziskal. Z tohoto divodu je nutné najit vhodnou rovnovahu mezi tim, co do ¢lovéka investujeme,
a usilim, jez musi zaméstnanec sam vynaloZit na viastni rist. Také je nutné poskytovat
tréninky tém zaméstnancum, kteri je mohou piné vyuZzit v praxi v aktualnim nebo budoucim
pracovnim zafazeni. Ukazuje se, Ze zaméstnanci, ktefi si uvédomuji, jak mohou vyuZit to, co
se naucili, jsou motivovanéjsi pro pfijimani novych poznatki. Velmi dulezita je také zpétna
vazba od ucastniku o tom, jak dobfe byly identifikovany jejich vzdélavaci potfeby a jak jim
vyhovoval zp(sob provedeni tréninku, “ fika na téma vzdélavani zameéstnancl HR specialistka
Iva Schindlerova.

K uziteCnym nastrojim pro vytvarfeni internich firemnich metod vzdélavani zaméstnancu
mohou podle Schindlerové patfit moduly aplikace elntranet: ,Jedna se napriklad o modul
Testy, ve kterém mize i zaméstnavatel s omezenym rozpoctem na vzdélavani realizovat
rizné vlastni testovani zaméstnancu. S pomoci Sikovného vedouciho ¢i pfimo HR
zaméstnance Ize v této aplikaci zdarma vytvaret testy ¢i Skoleni firemniho personalu na miru,
dle aktualnich potfeb organizace. Modul umoZriuje zajisténi celého procesu testovani, to je
vytvorfeni testu, jeho vilastni realizaci i vyhodnoceni, staci k tomu jen pfipojeni na Internet. Pro
zjiStovani potfeb zaméstnancu ¢&i ziskavani zpétné vazby k realizovanym vzdélavacim
aktivitam je zase vhodné vyuzit modul Ankety, ktery umoznuje pfehledné a rychlé ziskavani
nazort zaméstnancu. V pfipadé potfeby je mozné nastavit i anonymni zpusob pro vyjadreni
nazord.

Aplikace elntranet obsahuje dalsi uzite€né moduly pro provoz a fizeni firem, diky nimz pravé
se Skolici zaméstnanec zlstava informovan o aktualnim déni ve firmé, a mlze v pripadé
potfeby, i kdyZ neni zrovna v kancelafi, efektivné reagovat na pfipadné pracovni poZadavky.
Vice informaci na www.eintranet.net.
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