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WHISTLEBLOWING A MOZNOSTI JEHO TECHNICKEHO RESENi V RAMCI
APLIKACE EINTRANET.NET

Zakladni informace

Na zakladé zakona o ochrané oznamovatelt (¢. 171/2023 Sb.) maji firmy nad 250 zaméstnanc( (od 1.8. 2023), resp. 50
zaméstnancl (od 15.12. 2023) povinnost nastaveni vnitiniho systému pro oznamovani Skodlivého (protipravniho)
jednani — whistleblowing.

Technické FeSeni v ramci aplikace elntranet.net
V rdmci aplikace elntranet.net je mozné pro prehledné a efektivni feSeni jednotlivych ozndmeni vyuzit modul HelpDesk
(v rdmci modulu jsou jednotliva oznameni oznacovana jako tiket).

Doporuceny postup pro nastaveni systému pro whistleblowing:

1. V nastaveni modulu HelpDesk je tfeba vytvofit novy projekt (nazev je mozné zvolit dle firemnich potieb, zde
napf. ,,Whistleblowing“):

Nastaveni - HelpDesk

\

Vytvont/upravit projekt HelpDesku =

Zivatelska préva / Projekty HelpDesku i Nastaveni jednotlivych projektii provedete az po jejich vytvoreni na zalozce daného typu projektu. b 4

Nastaveni jednotlivych projekti se prg Nazev: Whistleblowing

.

+ Wytvorit prajeke

2. Ve vytvoreném projektu pak nastavit opravnéné uzivatele pro zobrazeni/éteni/feseni jednotlivych ozndmeni
(tiketa):
Nastaveni - HelpDesk

U#ivatelskd préva / Projekty HelpDesku . Projckt - Whistleblowing [6] RestaPl

T

& Pistupova prava - zpracovani tiketi

Bez pfistupu Pifazenjjch tiketii Viech tiket Pouze &teni vybranych tiketii vievo (pfifazenjch & viech) Viech + mazéni + ipravy Sablon Mie uzaviit tiket Upezornéni o novjch na email Upozornéni o navjch na SMS

D Pijmeni, jméno ——— = s E———— ——— p— - ——
v Oznatitvie  Oznatitvie v Oznatitvie + Oznatitvie + Oznaditvie + Oznatitvie v Ognatitvie v Oznatitvie

A dale nastavit:
- moznost zadavani oznameni (tiketl) prostfednictvim webového formulafe (vygenerovany odkaz pak bude
zvefejnén pro zaméstnance jako nastroj pro podani oznameni)

Webovy formulaF pro zakladani tiketd
Zadavat zavaZnost ve Webovém formulafi pro zdkazniky
Zadavat volitelna pole ve Webovém formulafi pro zakazniky
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- znéni informacnich e-mailli pro oznamovatele:

” = Lo - PR _ : . . Vyplfite pfedmét emailu, ktery se odeSie
PFedmét emailu p¥i vytvofeni nového tiketu Whistleblowing - ozndmeni e e 1 T S G

Predmét emailu pFi pFidani zaznamu k tiketu Pfidan zaznam k ozndmeni whistleblowing Vyplfite predmét emall|:|, k'De[y == udes!e
Pokud cheete aby byl pfedmétem emailu

K textu se automaticky pfipoji tabulka s informacemi o tiketu - link, islo, datum zaloZeni...
B I U S x*X & AvLgvH BYH L
DE&kujeme za vioZeni VaZeho poZadavku, budeme ho fesit co nejdfive:

Uvodni text emailu pfi zaloZeni nového tiketu

B UloZit

Ptipadné doplnit dalsi parametry projektu dle pravidel firmy pro feSeni oznameni tykajicich se skodlivého jednani —
napr.:

- definovat priority oznamovatele/resitele pro zadavané oznameni

@ ZavaZnosti v projektu

1 KaZzdému vytvofenému/obdrienému tiketu se pfid&luje zivaZznost{pri

Nazev Barevné ornadeni

Normaini  Nahled Ano
Nizka - Ano
- Nitied -

- svyuzitim ¢asti ,,Volitelna pole” pak oznamovaci formular prizptsobit dle potfeby/vnitfnich pravidel firmy

4 Volitelna pole

1 Pokud nechdte Nazev prazdny, dané pole se nepoufije - POZOR zménou ji vyuzivanych poli si tato data ve volitelnych polich nevratné smazete.

Pofadi Nazev Typ

Text - vice Fadkd w
o Pfedmét ozndmeni

Vypliite moZné hodnoty pro seznam oddélené

Seznam - vybér (selectbox) w
1 |aké oblasti se ozndmeni tyka

Vyplfite mozné hodnoty pro seznam odd&lené ;

Text - vice Fadki v
2 Dal3! doplfiujici informace od oznamovatele

Vypliite moZné hodnoty pro seznam oddélené

3. V nastaveni modulu HelpDesk u bodu ,Webovy formular pro zakladani tiketl” se pak zobrazi odkaz pro
zadavani oznameni (tiketli) pfes webovy formula¥, vygenerovany odkaz bude ve tvaru:
https://ndzevVasehoelintranetu/HelpDesk/AddNewTicket/1/6/Whistleblowing/

Kontakt: info@eintranet.net 2/3



mailto:info@eintranet.net

eintranet.net

www.eintranet.net

Tento odkaz bude zverejnén v ramci firmy a oznamovatel pres néj mize podat své oznameni:

& ZaloZeni nového tiketu v projektu Whistleblowing [Vivaj]

Predmét:
VaSe jméno:

vasemail: [N

Do kdy vyFesit: 30.10.2023 12:00
ZavaZinost: Normalni
Text: Normalni
Nizka
Vysoka
PFilohy:
+ Vytuofit novj soubor

V rdmci modulu HelpDesk Ize evidovat i ostatni zplisoby podani oznameni — v pripadé Ustniho oznameni (telefonicky,
osobné) mlze osoba opravnéna pro prijem oznameni vyplnit formular oznameni pfimo v modulu HelpDesk (pres
tlacitko ,Pridat tiket”), coZ umoznuje zachovat jednotnou evidenci systému oznamovani.

Dalsi vyhodné funkce modulu HelpDesk pro efektivni oznamovaci systém

- Hlidani termin — s vyuzitim pole ,Vyresit do” v oznamovacim formulafi je v modulu HelpDesk jasné vidét,
dokdy je tfeba oznameni vyfesit (v nastaveni projektu je tfeba zaskrtnout Datum/¢as dokdy vyresit)

- Resitelé — pokud je osob uréenych pro fe$eni oznameni vice, je moiné po ptijeti konkrétniho oznameni jasné
nastavit zodpovédného resitele

flezeny Normini 23102023 13:04 (Po) w@ [ T 30.10.2023 1300 (Po) Novék Jan

- Evidence dokumentl — u jednotlivych ozndmeni je mozné evidovat veskerou dokumentaci (v ramci sekce
Pozndmky) — napf. zapisy z feSeni oznameni, vyfizeni oznameni atd.

- Vyuziti $ablon — v rdmci sekce Sablony odpovédi v samotném modulu Ize nastavit jednotnou podobu
odpovédi oznamovatellim — napf. Potvrzeni o pfijeti oznadmeni, Sdéleni o neopravnéném oznameni atd.

HelpDesk

T —t
- _ Whistleblowing 1 Sablony odpovédi

‘—\_\_\_\—‘s
==

=+ Pidat Zablonu

Vyhody vyuZiti aplikace elntranet.net

Vyuziti aplikace elntranet.net, resp. modulu HelpDesk usnadriuje proces oznameni protipravniho/neetického/nekalého
jednani. Za pomoci tohoto modulu je mozné vybudovat bezpecny a spolehlivy vnitini oznamovaci systém.

V rdmci modulu je mozné evidovat jednak jednotlivd oznameni, ale i zplsob a termin jejich vytizeni opravnénymi
osobami.

Diky modulu HelpDesk je mozné piehledné a efektivné fesit a evidovat cely proces oznamovani skodlivého jednani.
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